Форма подготовлена с использованием правовых актов по состоянию на 08.11.2006.

                            Претензия

            при продаже товара ненадлежащего качества

                          Директору ______________________________

                                     (укажите полное наименование

                          ________________________________________

                                   исполнителя и его адрес)

                          от _____________________________________

                                  (укажите свою фамилию, имя,

                          ________________________________________

                                      отчество и адрес)

                             ПРЕТЕНЗИЯ

    "__" ____________ 20__ г. я приобрел в Вашем магазине кухонный

комбайн "BRAUN" стоимостью ___________ рублей. На кухонный комбайн

был установлен гарантийный срок продолжительностью 12 месяцев.

    После  двух  месяцев  работы  в  кухонном  комбайне обнаружена

неисправность.

    В   соответствии   со   ст. 18   Закона   РФ  "О  защите  прав

потребителей"  прошу   устранить   возникшую   неисправность   или

расторгнуть  договор  купли-продажи  и вернуть уплаченную за товар

денежную сумму.

    Приложение:

    1) копия чека;

    2) копия гарантийного талона;

    3) копия технического паспорта.

    ________________ подпись

    "___" __________ 20__ г.
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